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Palabras del presidente

El 2022 fue un afo donde la resiliencia resalté en cada una de
las labores y, donde los nuevos proyectos, marcaron un rumbo
importante para la Institucién. Esto, por supuesto, trajo consigo
los problemas de la vida, los cuales tomaron formas que no nos
imaginamos, pero que con esfuerzo logramos sacar adelante.

Entendimos que como Cruz Roja Colombiana Seccional
Cundinamarca y Bogotd (CRCSCB) nuestro compromiso con

las personas siempre fue innegociable, buscando ayudar sin
desmayo, a través del trabajo digno y destacado de nuestros
voluntarios y colaboradores. Ese fue el impulso que nos ayudé a
ser mds rigurosos en fodos nuestros procesos, que nos permitié
llegar a cada una de las personas que més lo necesitaron,
aliviando asi el sufrimiento humano.

La ola invernal y ofras situaciones del contexto nacional
marcaron nuestro accionar, velando por generar una respuesta
inmediata a las dificultades que se presentaron durante el 2022.
Eso nunca nos hizo parar en nuestra atencién a las miles de
personas que necesitaron una amiga a causa del clima, velando
siempre por la proteccién alimentaria de las familias, de los més
indefensos y de las carencias bdsicas.

NUESTRA

HUELLA
—— 2022

Cada vez que se hablaba de accién voluntaria era un momento
para agradecer por todas las actividades que los miembros de
la CRCSCB realizaron en terreno, atendiendo a la poblacién

y sus necesidades, llegando a donde ofros no llegaban, sin
detenerse demasiado en pensar en las dificultades o en tareas
propias, solo en ese actuar correcto y sostenible que requirié,
no solo de voluntad y decisién, cualidades que les sobran a los
cruzrojistas, sino también del frabajo comprometido.

Todos los aspectos anteriormente mencionados fueron causantes
de la generacién de retos importantes para la Instituciéon, que
influyeron en el desarrollo de las operaciones y las finanzas,
pero nunca permitiéndonos dar por vencidos. Fueron los
médicos, el personal de enfermeria, los voluntarios, los
trabajadores, y los propios directivos institucionales quienes
acordaron seguir en medio de crisis y victorias.

De poco hubiera servido actuar sin un plan de trabajo, sin saber
por qué y para qué se hicieron las cosas. Por supuesto, no fue
este el caso de cada hombre y mujer de esta familia. Desde
luego, todos hicimos el esfuerzo de articular cada actividad
humanitaria de tal forma que fuera beneficiosa para el otfro. Es
asf como la Seccional Cundinamarca y Bogotd hizo presencia,



no solo en el territorio urbano y rural del departamento y la
capital del pais, sino que desarrollé su Misién en dmbitos
conceptuales de dificil expresién y socializacién.

Hoy més que nunca, queremos dejar claro que seguimos
trabajando sobre lo aprendido. Estamos siempre a la
vanguardia para desarrollar més y mejores acciones frente a
las diferentes problemdticas en todo el territorio, sin descuidar a
nadie. Nuestra Misién Humanitaria se ha mantenido presente y
asi se mantendrd a pesar de la adversidad.

Nuestro trabajo nunca se detiene.

Gabriel Camero Ramos
Presidente Cruz Roja Colombiana
Seccional Cundinamarca y Bogota
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Voluntariado

Resultados 2022

%
4.004

Voluntarios
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voluntarios
Socorristas

voluntarios
Juveniles

voluntarios
Damas Grises

voluntarios apoyo

voluntarios en
formacién

Estudiantes
Desafio Escolar

grupos de apoyo

personas
beneficiadas

horas de servicio

Juventud

especies nativas
sembradas en
Cundinamarca y Bogotd.

kilos de residuos en
jornadas de recoleccién y
clasificacién en Bogotd.

campanas de
sensibilizacién y
concientizacion.

cartillas que fundamentan
el trabajo de la
agrupacion.

impactos a través de
proyectos misionales en
comunidades vulnerables
de Bogotd.

* Participacién en los mesas
técnicas nacionales de Sector
Escolar en Brigadas Educativas y
en PACO.




Acciones y logros de las
agrupaciones voluntarias

Socorrismo

* Atencién en emergencias
presentadas en el 2022,
resaltado las causadas por la
ola invernal.

* Participacién en evento

EXPOCUNDINAMARCA.

¢ Finalizacién del curso y
consolidacién de equipo de
BUsqueda y Rescate en montafa
(M-SAR).

*Dos cupos para certificar
evaluadores internacionales en
Busqueda y Localizacién con
Caninos. (K-SAR).

* Fortalecimiento Programas
Escuelas 20 de Julio y
Monserrate.

+

Damas Grises

personas con el programa
2.203  de Educacion y Desarrollo
Comunitario.

*Reactivacién de acciones con el
Banco de Sangre de la
Cruz Roja.

¢ Atencién y apoyo psicosocial a
aspirantes a Voluntariado, asi
como atencién en emergencias
y primeros auxilios.

¢ Desarrollo del Proyecto de Club
de Hipertensos en Fusagasugd,
Girardot, La Mesa y Tocancipd.

* Postulacién y seleccién de Dama
Gris como miembro Comité
Técnico Nacional de TICS.
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Presencia en Cundinamarca

Grupos de Apoyo

ﬁ Bogota 2 Guayabetal
ﬁ Tocancipa 2 Sopd
2 ﬁ Chia 2 Agua de Dios
N ﬁ Zipaquira 2 Cajica
2 g g 0cc$0r & Pacho & Choconta
2 @@ % © S ﬁ Ubaté i San Francisco
.. %. - ﬁ Facatativa 2 Tocaima
2 - E ﬁ La Vega 2 Villeta
ﬁ Guaduas 2 Sibaté
g ® @+ & Soacha & Paratebueno
- £ LlaMesa & Chipaque
E 2 2 g 2 Giradot g Caqueza
2 E g 2 & Fusagasuga
a
Sedes

A\ CIGER Tabio

Centro Integral de
Desarrollo Soacha

+ Sede Administrativa
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Voluntariado

Resultados 2022

Convenios realizados

=
;

convenios

* Contrato prestacién de
servicios N° CPS 2022 - 0516
Fusagasugd.

¢ Contrato Palmeras Villeta.

* Contrato 2021003 Parroquia
del Nifo Jesus.

*Resolucién 021-2022 Catedral
de Sal de Zipaquird.

* Contrato MC-PSG-23-2022

$190.004.260

Total convenios

Desafio escolar

e
135

colegios

1.368

estudiantes

Brigadas educativas
en Bogotd.

Brigadas educativas
en Cundinamarca.

Servicio Social en
Bogotd

Servicio Social en

Cundinamarca

Brigadas educativas
en Bogotd

Brigadas educativas
en Cundinamarca

Servicio Social
en Bogotd

Servicio Social en
Cundinamarca
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Asuntos Humanitarios
Resultados 2022

colaboradores por temporal

V]
_d personas sin discapacidad
Grupo poblacional

colaboradores por temporal

colaboradores de planta

aprendiz de HSE

111 aprendiz del drea financiera

pasante de Trabajo Social

Consolidado de la Universidad Nacional

Talento Humano

pasante intercambio con la
Universidad Javeriana

Fuente: Coordinacién Administrativa y de Gestién de Talento Humano.




Asuntos Humanitarios
Resultados 2022

Balance social 2022

Total beneficiarios por grupo etario Total grupo poblacional

Victimas de
Primera Infancia conflicto armado

c Victimas de Trata
Infancia

de personas (VTP)

53 577 Adolescencia Victimas de Violencias

Total beneficiarios Juventud Bleserias en Cenero /W17

directos Flujos Migratorios Mixtos
Adultez

214 3"8 Poblacién en escenarios
= Persona Mayor

L - ; de Riesgo y Cambio
Total beneficiarios (60 afios 0 mads) Climatico
indirectos envejecimiento y vejez

Vulnerables (AHE)

Fuente: Area de Monitoreo y Evaluacién —
Direccién de Asuntos Humanitarios a noviembre de 2022
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Convenios y contratos

S
§12.118.725.787

Valor inicial del
convenio

12 Convenios firmados



Asuntos Humanitarios

Resultados 2022

Proyectos o iniciativas

s
67.545

Personas
impactadas

Casa Volver Solferino —
Alojamiento temporal
para Victimas del
Conflicto Armado

Atencién a Victimas de
Trata de personas (VTP)

Casas de acogida para
Victimas de Violencias
Basadas en Genero

/ VIF

Casa Volver Normandia y
Casa volver Soacha

Centro Integral de Atencién
y Desarrollo (CIAD)

SuperCADE Social
Terminal de Transportes

6.036
9.425
1.128

363

1.042

2.401

10.030

PMA
COSUDE
Proyecto ICCU

Proyecto Rafael
Uribe Uribe

Proyecto Zirich

Consejos Locales de
Gestién del Riesgo
de Desastres

Asistencias Humanitarias

Unidad Mévil de Atencién
Integral a Migrantes (OIM)

Cifras en personas
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Extramural
Resultados 2022

Salud Familiar

Vacunacién

Medicina
preventiva
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Dosis aplicadas

Vacunacién empresarial

Vacunacién Red
Nacional

Campariias Educativas:
Herpes Zoster, Papiloma
Humano e Influenza.

Exdmenes médicos
laborales

Exdmenes de
laboratorio

Optometria

Audiometria
Espirometria

Valoracién de
Riesgo Psicosocial

Alcoholimetrias

Gimnasia laboral

Salud laboral

@)
>

< L
Unidades
prestadoras
de salud
empresariales

Salud comunitaria

Atenciones médicas

Atenciones ofros
profesionales

Procedimientos realizados

Seguimientos
Médicos/Enfermeria

Primeros auxilios
realizados

Primeros auxilios
realizados (comerciales)

Puntos a nivel nacional

Atenciones médicas




Extramural
Resultados 2022

Salud APH
TAB 17.692
TAM: 1.999
TAB: 1.232
TAM: 824
10
SCI'Ud APH convenios

20.450

Remisiones

Higiene y salud

&

Higiene y salud

al
93.124

114.894

13.654

Traslados asistenciales

NUmero de horas
en eventos

Servicios prestados en
zonas empresariales

Casos gestionados
en la Central de
Referencia

Puntos a nivel
nacional

Actividades de
promocién
y prevenciéon

Actividades Seguridad
y Salud en el trabajo

Primeros auxilios
realizados
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Extramural
Resultados 2022

Proyectos e iniciativas

¢ Se realiza la remodelaciéon
del punto de vacunacién en
la Ciudadela Unicentro desde
abril, dando cumplimento a la
Resolucién 3100 del 2019.

¢ Para dar cumplimiento a
la Resolucién 3100/2019

4 se requiri6 la reubicacién
y remodelacién del punto
Proyectos en de vacunacién en el centro

Salud familiar comercial Andino.

* Proyecto de reubicacién y
remodelacién del punto
de vacunacién en el centro
comercial Plaza de Las Américas.

*Durante 6 meses se realizé la
revision de la base de PAIWEB
de pacientes vacunados contra el
COVID 19.

NUESTRA
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4

Proyectos en
Salud APH

*Habilitacién de IPS
Cundinamarca - Sede Funza en
servicio de ambulancia bdsica y
medicalizada.

* Ampliacién de nuestra oferta de
servicios en Zona protegida con
el Club los Lagartos, Andino e
intellectus IPS.

* Fortalecimiento en la ampliacién
de la oferta para eventos en
Bogotd y Cundinamarca.

* Estabilizacién operativa y
financiera del servicio para
garantizar la rentabilidad del
mismo.




Extramural
Resultados 2022

Proyectos e iniciativas

* Continuidad de clientes
empresariales con aumento de
servicios en lineas de salud.

* Ampliacién de oferta de servicios
en brigadas extramurales para
la realizacién de exdmenes

3 ocupacionales.

* Integralidad en prestaciéon de
servicios de salud para nuestros
clientes y de esta manera contar
con un solo proveedor de
servicios.

Proyectos en
Salud laboral

J

Proyectos en
Higiene y Salud

* Continuidad a clientes de
grandes superficies y centros
comerciales dando alcance a sus
necesidades en salud.

¢ Inclusién de cubrimiento de
Parque Comercial Adrenaline
Park, con un servicio integral

de zona protegida y primeros
auxilios.

* Capacitacién del personal
(Educacién continuada) mediante
plataformas digitales.

NUESTRA
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Extramural
Resultados 2022

Convenios y contratos

) Contrato de PFM con compensar Peldar Zipaquird Proyectos de

$ 1.867.500.000

Valor de los
convenios
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©

por la realizacién de traslados
bdsicos y medicalizados.

Contrato de prestacién de servicios
celebrado entre el Instituto de
Infraestructura y Concesiones de
Cundinamarca- ICCU.

Zona Protegida en el centro
comercial Andino

Zona Protegida en
Intellectus IPS

Zona Protegida en Club Los
Lagartos

Peldar Envigado: Contrato de
prestacién de servicios de salud
con una enfermera profesional.

E4 y Falcon

Tenaris Tubocaribe Proyecto
Auxiliares empresariales

Alpina Chinchind, Sopé y
Estancia contrato vigente
cambio de auxiliar a
inspector de SST.

Contrato de unidad de
salud de Club Los Lagartos

Contrato de primeros
Auxilios en Adrenaline Park

Realizacién de camparias
con laboratorios de
vacunacion







Intramural
Resultados 2022

*Respuesta a la demanda de
servicios en los S.A.M.U.

* Apoyo médico en la reunién
anual del Comité Regional
Interamericano CORI de la
Cruz Roja.

* Participacién con personal
médico en la Misién de apoyo

351.427 otencién de

pacientes

3.384 procedimientos
cirugia pldstica

6.423 procedimientos

de la Sociedad Nacional de la ortopedia
5 ELUZ |,30|c1 al Departamento del 688.492 96.095 procedimientos
oco.
*Plan de accién para los

Lineas de trabajo/ enfermeria
numero de servicios 916.209

Proyectos e
iniciativas exdmenes de
laboratorio

15.014 imdgenes

diagnésticas

Proyectos de S.A.M.U. Quiroga
y S.A.M.U. Kennedy.

* Fortalecimiento del laboratorio
clinico para la venta de
servicios particulares y
empresariales.

0 * Cumplimiento presupuestal en 130[]/ * Cumplimiento presupuestal
1[]9 /[] ingresos 0 EBITDA

(corte a octubre). (corte a octubre).

Fuente: Servinte Clinical Suite — Informes Direccién Salud
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Intramural
Resultados 2022

22§>

Duracién de
convenios ejecutados

ALKOSTO S. A

ALIANSALUD

CRUZ ROJA'Y COMPENSAR
CAJA DE COMPENSACION

UT CRUZ ROJA COMPENSAR
Y COMPENSAR CAJA DE
COMPENSACION

UT CRUZ ROJA COMPENSAR
Y EPS COMPENSAR
LABORATORIO - CRUZ

ROJA - COMPENSAR

AXA COLPATRIA

COLMENA ARP

SEGUROS LA
EQUIDAD

ARL POSITIVA

SEGUROS BOLIVAR
SURA ARL

MAPFRE

LIBERTY

LA PREVISORA
SEGUROS DEL ESTADO

I-161/2013

SEGUROS DEL ESTADO
1-059/2012

SOLIDARIA

SANITAS

UNIDAD RENAL FRESENIUS

MEDICAL CARE
SURA EPS
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Educacion
Resultados 2022

] estrategia de educacién
continua empresarial

empresas con
formaciones
educativas pertinentes
e innovadoras

nuevos cursos de
educacién continua
personas certificadas
en las modalidades de
educacién presencial
en Brigadas de
Emergencia

estudio de mercado
validando la oferta
académica y demanda
laboral.

programa de becas que
permita facilitar el acceso construcciéon de
B a la Educacién para el fres cursos nuevos,
Trabajo Lineas de trabajo Acceso mds Seguro,
Primeros Auxilios
Psicolégicos.

Proyectos e

iniciativas herramienta de
autodiagnéstico
buscando certificar el
instituto de educacién en
las normas de calidad en
educacién la NTC 5555 y
NTC 5663

nuevos programas
técnicos:
Contabilidad

y Finanzas,
Integracién Social.

*Se busca brindar mayor
cobertura con los servicios de
educacién con el instituto a
través de la plataforma virtual.

* Construccién y consolidacion
del programa “Programa de
Fondo Patrimonial para Becas
Carlos Martinez Séenz”.

NUESTRA

a HUELLA
2022



Educacion

Resultados 2022

el
6.197

participantes en
iniciativas
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personas capacitadas y
certificadas en educacién
continua empresarial.

nuevos programas para
diversificar la oferta del
portafolio de educacién
continua.

personas capacitadas y
certificadas en educaciéon
continua -comunidad-.

nuevos programas para
diversificar y ampliar la
oferta educativa de los
técnicos laborales.

estudiantes de los
técnicos laborales.

personas beneficiadas con
el programa de Fondo
Patrimonial para Becas.

5 aios

10 anos

10 anos

En framite

=2 10 aios

%@ 10 anos

Duracién de 10 aiios
los convenios

ejecutados

1 afos
J anos

5 anos

5 anos

INSIMED

BANCO DE ALIMENTOS
S.AM.U.

PROYECTO INPEC

FUNDACION SAN
PEDRO CLAVER

HOGAR LUZ Y VIDA
SUB RED NORTE
SURA

AHA
IBEROAMERICANA

UNIVERSIDAD DE
COMPENSAR




Formacion presencial y virtual

Formacién presencial Cantidad Formacién virtual Cantidad
Brigadas 1001 Brigadas 55
COVE 7 Atencién a Victimas de Violencia Sexual 322
SVCA 81 Atfencién a Victimas con Agentes Quimicos 409
BLS-ACLS 34 Primeros Auxilios 1604
Primer Respondiente Primeros Auxilios 2333 Soporte Vital Bésico 16
SVBI-DESA 38 Plan de Emergencias Familiar 4
Soporte Vital Bésico 293
Inyectologia 192
Toma de muestras 51
Camilleros 250
Conductores Vehiculos de Emergencia 7
Teoria del Fuego y Manejo de Extintores 238
Auxiliar en Enfermeria 154
Primera Infancia 67
Otros programas técnicos 66
ARL 135

SUB TOTAL 4947 SUB TOTAL 2410

TOTAL 7357

NUESTRA

] HUELLA
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Servicios Externos

Resultados 2022

Proyectos e
iniciativas

Lineas de trabajo

¢ Planeacién y organizaciéon de la
prestacién del servicio.

*Revisién y ajustes a la nota técnica
de servicio cépita.

¢ Reestructuracién del organigrama
y personal administrativo del
proyecto.

¢ Estructuracion de comité y procesos
de calidad.

* Parametrizacién del software de
informacién, en conjunto con el
drea de TICS.

* Definicién de rutas para el reporte
de informacién ante el contratante.

*Revisién y ajustes a contratos de
aliados, red prestadora y terceros.

Coordinacién de Salud y

Mejoramiento

* Gestionar la operacién del modelo
de atencién en salud para la
Poblacién Privada de la libertad.

Coordinacién Juridica

* Garantizar el cumplimiento de
los procesos y procedimientos
legales y juridicos, ajustado a la

normatividad vigente, apoyando la
gestion gerencial y administrativa
Lineas de trabajo en la prestacién de servicios de
salud en los Establecimientos
penitenciarios a cargo.

Indicador Agosto Septiembre Octubre
RIPS y calidad de la
informacién 25% 8,33% 25% 25%

Reporte Cuentas
al dia con terceros

25% 25% 25% 25%
Cobertura en la
Atencion 30% 10% 20% 20%
Medicién de

Satisfaccion del
Usuario Y Atencién
de PQRS 20% 0% 13% 15%

Descuento $132.840.047 $71.302.533 $54.848.102

Fuente: tablero de reconocimiento valor variable Fideicomiso Fondo PPL

NUESTRA
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Bienestar, Deporte y Recreacion

Resultados 2022

Linea

Centro de
Salvamento
Acudtico

Centro de
Entrenamiento
Canino

.. Cantidad de
Descripcién .
usuarios
Servicios para adultos, 13.183

nifos, infantiles, adulto
mayor, certificaciones,
intensivos, clubes,
técnicos.

Nota: Cifras recopiladas de junio a diciembre de 2022.

Cantidad de
Binomios
(Canino-Usuario)

Servicios de 4.498
inscripciones, cursos
de obediencia canina,
adiestramiento canino y
etologia.

Descripcién

Nota: Cifras recopiladas de mayo a diciembre de 2022.

J

Proyectos e
iniciativas

* Proyecto de infraestructura
“Centro Canino” y piscina
Avianca.

* Funcionamiento de servicios
extramurales en la Escuela
Colombiana de Rehabilitacién
(ECR) y con Universidad ECCI

desde el Centro Canino, v,
Club los Lagartos y CESOF con
CSA.

* Adicional, el Centro Canino
participé en la feria SOFA,
UNIANDINOS y actividades
con ofras empresas en sus
instalaciones.

NUESTRA

HUELLA
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Financiera
Resultados 2022

Activo de la compaiiia

Activo.

$ 35.614.000.000

B7% Activo Corriente.

43% Activo no
Corriente.

37% del Activo Corriente
se encuentra en
cartera.

2§§>

Resultados lineas

de trabajo en la caja.

en el inventario.

dias. El ciclo de
caja es positivo
para la compania
en esos dias.
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Pasivo de la compaiiia

$ 30.114.000.000 Pasivo.

12% crece vs. el 2021.
74% Pasivo Corriente.

26% Pasivo no
Corriente.

22%}

Resultados lineas

de trabajo . )
l Del corriente estd dado en las

cuentas por pagar el 93% de los
proveedores, que tienen relacién
con el fondo PPL que, en valores
absolutos, son $5.005 millones
de pesos.




Financiera
Resultados 2022

Activo
B Activo corriente 11 Activo No Corriente

32,171 38,446 32,613 35,614
15,489

15,227
13,047 14,856

22,957

19,124

2019 2020 2021 2022(Jul)

Activo No Corriente

B PP&E = Activos intangibles distintos de la plusvalia

13,047 15,489 14,856 15,227

670 1,188

893
12,154

2019 2020 2022(Jul)

Activo Corriente
B CxC " Invenraios Efectivo

19,124 22,957 17,757 20,387

1,901

6,067 8,132 3,368 4,348

3,414

11,269

2020

2021 2022(Jul)

Indicadores financieros

Liquidez 2022(Jul) 2021 (Jul)
Indicador de liquidez 0,9 1
Prueba Acida 0,8 0,9
Eficiencia
Rotacién cartera 40 56
Rotacién inventario 9 5
Rotacién proveedores 74 84
Ciclo de caja -25 -24
Rotacién activos fijos 0,7 0,5
NUESTRA
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Financiera
Resultados 2022

Distribucion Ebitda

Los frentes de frabajo son el seguimiento a los presupuestos
establecidos para cada unidad de negocio, asi como el flujo
de caja donde la oportunidad en la generacién de facturas y su
radicacién oportuna genera un ingreso a tiempo del recurso
que ha permitido cumplir con los diferentes compromisos, por lo
tanto el drea de Cartera y Facturacién tienen un protagonismo
importante, con la entrada de Servicios Externos (Atencién de
Privados de la Libertad) y su diferentes compromisos para con
el Fondo genera mayor énfasis de seguimiento al proceso de
auditorfa.

esta manera:

458530 3620
1003,400 mozddl, i -300,0

1463200 . 603,176 E—

1946,0

10504,299 -

El norte nos lo traza el presupuesto, que para este afo 2022, se
definié un Ebitda de $5.967 millones, donde se desagregan de

1. S.A.M.U.
2. Servicio Penitenciario
3. Extramural
4. JBRD

5. Educacion
6. Fundraising

7. A. Humanitarios
8. Gestion del Riesgo
9. Voluntariado

10. Innovacién

11. Administracién

-8457,032

NUESTRA

HUELLA 3
—— 2022
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Financiera
Resultados 2022

Flujo de Caja

Por su parte desde el drea de Planeacién Financiera y el
seguimiento a las lineas presupuestales nos determinan las
alertas acordes.

Mensualmente, se genera una reunién el cual es el ciclo del
efectivo, donde nos permite recoger la interaccién de las dreas
de Ingresos, Compras y Tesoreria. En este espacio, se realizan
proyeccién con los recursos disponibles, para atender el servicio
de la deuda, los pagos a proveedores y lo minimo necesario
para poder atender la operacién, el cual podemos resumir en
esta gréfica:

$9,795 $9,857
$7,467
s $6,044 $6,081 $6,222
$ 5,666 $5484  $5541 $5.280
$4,099
$ 440 $-80
] I I $ !69 I $ !53 I I
-5,877
$-6379 $-6419 6146 $ $-6105
$-7,069  $-7,007
$-8,204 $-7,938
I Egresos Ingresos Saldo ==@-=Saldo F. requerido

33
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Gestion del Talento Humano
Resultados 2022

Gestién Del Talento Humano

*Se implementa el proceso de
evaluacién del periodo de prueba,
para hacer un seguimiento mds
cercano a los nuevos ingresos y Q_’d ETS
si cumplen a satisfaccién con el

periodo de prueba en la labor 1 458 OPS CR

Directos

Sontaiace: P dio d OPS consorcio
Proyectos e *Se crean los talleres de formacién romedio de
iniciativas de habilidades blandas. empleados

Némina y Relaciones Laborales
* Aplicacién y aprobacién por

parte del Ministerio del Trabajo
del subsidio para nuevos
empleos.

¢La Lonchera

*Home Assistance
* Autostop kennedy
* Maloka

*Emermédica
¢ Fundacién Universitaria

Unipanamericana

* Coordinacién de Talento
Humano

* Coordinacién de Némina Convenios ok :
y Relaciones Laborales ejecutados .Bmmgi‘ag los Libertadores
Lineas de trabajo * Coordinacién de HSE

*Smart Academia de Idiomas
*Open English

NUESTRA

a HUELLA
2022



Gestion del Talento Humano

Resultados 2022

NUESTRA

HUELLA
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59 capacitaciones
realizadas en
Educacién
Ambiental /
Seguridad y Salud
en el Trabajo.

inspecciones de
seguridad y medio
ambiente en
diferentes dreas y
lugares.

toneladas
de residuos
biosanitarios.

toneladas de
residuos reciclables
con una retribucién
monetaria de
$894.113.

m

2 85[] dotaciones

entregadas.

43[]/[] disminucién de
dias perdidos por
AT con relacién al

2021.

* Participacién en Simulacro
Distrital 2022: 11 simulacros
de evacuacién (sede
Administrativa, Direccién
de Asuntos humanitarios,

6 albergues, Centro de
Salvamento Acudtico y
Entrenamiento Canino,
educacién Av. 68 y casa
Voluntariado).




Gestion del Talento Humano

Resultados 2022

Talento Humano

1.012

1.052

participacipantes
en las actividades
Plan de salud
mental, adicional
a un impacto

de actividades
virtuales de 52
personas de
otras ciudades y
proyectos.

participantes de
la Celebracién del
Dia del Género en
todas las sedes.

participantes en
las actividades de
la Semana de la
Felicidad.

*Recuperacién de costos,
mediante el recobro de
incapacidades y la aplicacién
acuciosa a los subsidios que
otorga el gobierno, lo que en
dinero representé un ingreso
para la Seccional.

Némina

$97.005.277 Recobro de

incapacidades.

$ 98.225.983 Subsidio Primer

*Semana de Bienestar
Ambiental, con impacto a
todas las sedes de la Seccional,
incluyendo albergues.

Empleo.

NUESTRA

[} HUELLA
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Direccion de TIC
Resultados 2022

*Desarrollo e implementacién chatbot institucional publicado en la padgina web en la Seccional.

* Desarrollo e implementacién del sistema para envio de ordenes médicas por correo electrénico.

*Desarrollo y culminacién del proyecto de intencién de cambio del sistema de informaciéon
clinico, administrativo y financiero Servinte.

*Desarrollo e implementacién del sistema de informacién para la caracterizacién de la Poblacién
Privada de la Libertad (PPL) conforme a lo establecido por la ACA (American Correctional.

* Desarrollo e implementacién del sistema de radicacién de solicitudes dirigidas a la Jefatura de
Marca y Comunicaciones Brief Digital.

*Desarrollo e implementacién del sistema de radicacién de solicitudes TIC para los ERON de la
regional central operada por la Seccional.

*Desarrollo e implementacién del sistema de parametrizacién del portafolio de servicios

16 institucional administrado por la Coordinacién.
* Desarrollo del sistema de radicacién de solicitudes dirigidas a la Jefatura de Operaciones.
Proyectos e *Desarrollo del sistema de informacién para el registro y seguimiento de entrega de galones

iniciativas de agua con captura de coordenadas de entrega, firma digital y condiciones climdticas con su

correspondiente reporte BI.

* Desarrollo del reporte Bl que presenta el estado de cumplimiento de presupuesto por
centro de costo.

*Implementacién del software de gestién de riesgo Isolucion.

*Implementaciéon del sistema de informacién administrativo y financiero Odoo como apoyo la
operacién de la cafeteria administrada por la seccional en la Sede Administrativa
y Centro Canino.

¢ Implementacién de robot para la consulta y normalizacién de datos personales
de pacientes vacunados.

NUESTRA
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Proyectos e
iniciativas

NUESTRA
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¢ Desarrollo del reporte Bl para el
monitoreo del cumplimiento de
metas establecidas por el Fondo
PPL en el marco de la ejecucién del
contrato de prestacién de servicios
en la Regional Central operada por
la Seccional.

*Desarrollo e implementacién del
sistema para la generacién de
RIPS asociados a la prestacién de
servicios de salud de la Regional
Central con validacién de calidad e
integridad de datos.

*Desarrollo e implementacién del

sistema de informacién para el

diligenciamiento de terceros en

relacién con la inscripcién para

validacién SARLAFT.




Direccion de TIC
Resultados 2022

en la promesa de servicio (4 horas) en la solucién de casos soporte nivel 1y 2.

en el grado de cumplimiento de las solicitudes de creacién de usuarios en la
plataforma SERVINTE.

en el grado de cumplimiento en el alistamiento de equipos conforme a la
promesa de servicio 24 horas de lunes a sdbado de 6:00 am a 9:00 pm.

en el grado de cumplimiento de soportes de nivel 3 de Infraestructura

Z § Tecnolégica.

Cumplimiento en

en la disponibilidad de servicios de Infraestructura Tecnoldgica.

lineas de trabajo en el cumplimiento en la respuesta del soporte del nivel 3 de Redes y
Comunicaciones.

en la disponibilidad de servicios de RyC en las sedes de la
Institucién.

en el cumplimiento en la respuesta de soportes SERVINTE.

en el cumplimiento en la respuesta de casos radicados para el (la)
Coordinador(a) y el (la) Auxiliar de Aplicaciones y Desarrollo.

NUESTRA

n HUELLA
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Chrmzlimicmio Cumplimiento logrado a diciembre

Actividad Nombre actividad incluida en POA propuesto a 2022
diciembre 2022

1 Auditoria de Estados Financieros cierre afio fiscal 2021 100% 100%
2 Plan anual de auditoria afio 2022 100% 52%
3 Seguimiento Planes de Mejora Auditorias Internas 100% 62%
4 Seguimiento Planes de Mejora Revisoria Fiscal 100% 79%
Filtro y entrega de Informacién segin cronograma de
5 Auditorias Revisoria Fiscal y SN de Cruz Roja (Entes de 100% 100%
Control)

Gestionar las evaluaciones y seguimientos a través de la o o

© plataforma ALMERA 107 102
Actividad 1 Actividad 2 Actividad 3 Actividad 4 Actividad 5 Actividad 6
B Cumplimiento propuesto a diciembre 2022 Cumplimiento logrado a diciembre 2022

NUESTRA
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Cumplimiento Plan anual de Auditoria

a noviembre de 2022

(actividad 2)
Auditoria en proceso 5
Auditoria finalizada 6
Auditorias no realizadas o limitadas 10

Auditorias total programadas

(plan anual) 21

5,24%
Auditoria en proceso

B Auditoria finalizada

= Auditorias no realizadas

NUESTRA
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— 2022




Riesgos corporativos
Resultados 2022

Total de auditorias Al

a noviembre de 2022

Auditorias extraordinarias 9

Auditorias plan anual 11

Auditorias de seguimiento 4
34

Total

Auditorias extraordinarias
m Auditorias plan anual

m Auditorias de seguimiento

Ejecucion No. Porcentaje
Auditorias plan anual 21 100%
24 114%

Auditorias ejecutadas

B Auditorias plan anual

Auditorias ejecutadas

Ejecucion

NUESTRA

ol HUELLA

o — 2022



Auditoria interna

Verificados  Aprobados

Por definir plan

Revisor fiscal

Por definir plan

Verificados

Aprobados

125 108 92

38% 33% 28%

125,39% Por definir plan

M Verificados

W Aprobaciones

108,33%

Estado de planes de mejora
de observaciones de Al

NUESTRA

HUELLA
— 2022

48 98

21% 42%

5%

48,21%

Estado de planes de mejora
de observaciones de RF

87

37%

Por definir plan
M Verificados

M Aprobaciones



Riesgos corporativos

Implementacién Herramienta Isolucién
Implementaciéon Herramienta Isolucién

C % Avance por % Avance
omponente 5
componen subsistema
Preparacion 100,00% 20,00%
Ambiente Pruebas 54,37% 16,31%
Producciéon 40,00% 20,00%
Total 56,31%
SARS

Implementaciéon Subsistema de Administracion de
Riesgos en Salud

% Avance por % Avance
Componente .
componente subsistema
Llneomlenfos del 429% 16,8%
Sistema
Gestién del Riesgo 0,3 12,0%
Infroestr’uc-fu ra 10% 1,0%
Tecnolégica
Divulgacién y Cultura 53% 5,3%
Total 35,1%

SICOF

Implementacién Subsistema de Administracion del
Riesgos de Corrupcion, Opacidad y Fraude

Combonente % Avance por % Avance
P componente subsistema
Lineamientos del 55 00Y% 22 00%
Sistema e oA
Gestién del Riesgo 0,00% 0,00%
Infraestructura o o
Tecnolégica 6,25% 0,63%
Divulgacion y 45 00% 4.50%
Cultura ! !
Total 27,13%
NUESTRA
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Riesgos corporativos

Implementacién Herramienta Isolucién

SARLAFT / FPADM

Actualizacén Sistema de Administracion el Riesgo de
Lavado de Activos, Financiacién de la Proliferaciéon de

Armas de Destruccion Masiva.

Componente
componente
L|neam|enfos del 100%
Sistema
Gestién del Riesgo 0%
Infroestr,ugturo 73%
Tecnolégica
Divulgacion y o
Cultura =
Total
NUESTRA

HUELLA
— 2022

% Avance por

% Avance
subsistema

40,00%
0,00%

14,50%

7,50%

62,00%

Operacion SARLAFT

Validaciones

Solicitadas
3222

Sin aprobacién

168

Aprobadas
3054

Sin aprobacidn

m Aprobadas



Riesgos corporativos

Implementacién Herramienta Isolucién
Distribucién solicitudes por tipo de vinculacion

Tipo de vinculacién  Total solicitudes

Voluntarios 190
Clientes 241

Proveedores 353

Empleados 2394
Donantes 44

1%

B Empleados

M Proveedores

H Clientes
Voluntarios

B Donantes

Monitoreo de alertas por tipo de vinculaciéon

. . > Total alertas
Tipo de vinculacién

procesadas
Cliente 188
Donante 40
Proveedor 270
I
Proveedor Donante Cliente

NUESTRA
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Riesgos corporativos

Implementacién Herramienta Isolucién

Tipo de alertas monitoreadas Capacitacion
Jipe el Eleu ligliese dle Sin capacitacién Con capacitacién
Cambio Ref. Comerciales 1 REIEONT
Cambio Actividad Empresa 13 853 385 468
Cambio Cargos Empresa 39
Prensa 98
Cambio Calificacién 101
Proceso Judicial 122
Otros 124
M Sin capacitacién
- Otros M Con capacitacién
. Proceso judicial
. Cambio Clasificacion 468
. Prensa 55%

. Cambio cargos empresa
. Cambio actividad empresa
. Cambio ref. comerciales

124 122

NO s WN R

101 98

NUESTRA

HUELLA 56
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Planeacion
Resultados 2022

Lineas de trabajo

Transformacién de procesos

De las cuatro fases del
proyecto, se logran los
siguientes avances en los
macroprocesos misionales.

Fase Il 71%

Planes de mejora

Gestién de Asuntos
Humanitarios.

Gestién de Riesgo de
Desastres y Cambio
Climdtico.

Gestién de Voluntariado.

Gestién de Bienestar, Deporte
y Recreacion.

Gestién de Educacion.

Total mejoras en 5
Macroprocesos

Meta planificada 30%
Meta lograda 25%

NUESTRA

HUELLA
—— 2022

Estandarizacién de la documentacién Planeacién Estratégica Cumplimiento

MEP
Politica
Cédigo

Reglamento
Procedimiento

Procedimiento
Asistencial

Manual
Guia
Programa
Planes
Protocolo
Formato
Matrices
Instructivos
Total

Meta planificada

Meta lograda

5

O N = = O

O N O N

BN

114
15%
14%

Hito Para el 2025 atenderemos a un 71.6%
1 minimo de 100 mil personas
que se beneficiardn a través de
nuestras tres linéas de servicio:
Voluntariado, Gestién del
Riesgo y Asistencia Humanitaria.

Hito  Para el afio 2025 tendremos 42.6%
2 excedentes financieros que
fortalezcan el crecimiento, los
programas humanitarios y el
desarrollo institucional.

Hito  Para el 2025 contaremos con 0.7%
3 mejores condiciones salariales
y laborales, logrando que el
80% de los colaboradores
se encuentren vinculantes
mediante contratacién laboral y
directa.

Se cumple el 83% de seguimientos bimensuales
realizados por el érea de Planeacién en cada una de
las actividades propuestas.



Planeacion
Resultados 2022

Planeaciéon Operativa Anual Porcentaje de

avance
Area Financiera 54%
Jefatura de Marca y Comunicaciones 66%
Area Asuntos Humanitarios 71%
Area Salud Extramural 83%
Area Alianzas 50%
Jefatura de Bienestar, Deporte y Recreacién 61%
Area Salud Intramural 65%
Area Gestion Clinica 54%
Area TIC 48%
Area Talento Humano 55%
Area Voluntariado 78%
Area Operaciones 52%
Area Educacién 64%
Area Desastres y Cambio Climdtico 55%
Area Riesgo Corporativo 76%

Se cumple el 83% de seguimientos bimensuales realizados por el
drea de Planeacién en cada una de las actividades propuestas.

Fecha corte noviembre 2022.

Indicadores

Indicadores estratégicos 22

Indicadores operativos 115

Inicio: se ha construido el 68% de la documentacién
requerida para el desarrollo de esta fase.

Planeacién: se ha construido el 80% de la
documentacién requerida para el desarrollo de esta
fase.

Ejecucién: se ha construido el 88% de la documentacién
requerida para el desarrollo de esta fase.

Supervisién: se ha construido el 50% de la
documentacién requerida para el desarrollo de esta
fase.

Cierre: se ha construido el 67% de la documentacién
requerida para el desarrollo de esta fase.

Se cumple el 83% de seguimientos bimensuales
realizados por el drea de Planeacién en cada una de las
actividades propuestas.

Se identifica metodologia hibrida.

NUESTRA
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Planeacion
Resultados 2022

Sistema de Servicios Externo

informacién - Almera

Documentos 43

Se logré actualizar -
estandarizados

todos los perfiles de
cargo de la Seccional
con el fin de
relacionarlos dentro
de la herramienta.

Encuestas de
satisfaccion 5.727
analizadas

Comunicaciones de Calidad

Sistema de Atencién

al Usuario (SAU) Meta 100%
Meta 50% Meta lograda 94%
Més Divulgaciones
Meta lograda  del con corte de 43
100% noviembre

Cooperaciéon

‘

Donaciones en especie $102.852.942

Donaciones en efectivo $105.000.000

Se inicia la organizacién y consolidacién de la base de
datos identificando 1.050 registros.

NUESTRA
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Operaciones

Resultados 2022

Lineas de trabajo

NUESTRA

HUELLA
—— 2022

Infraestructura

¢ Administrar las infraestructuras, dando
gestién al mantenimiento preventivo,
normativo y correctivo de la planta fisica
de la institucién.

Proyectos

* Desarrollar nuevos proyectos de
infraestructura, ampliando, mejorando
y diversificando los servicios de la
institucién.

Ingenieria Biomédica

* Liderar programa de tecnovigilancia y
responsable de cumplimiento al ciclo de
gestién de la tecnologia biomédica.

Transporte

¢ Liderar programas de seguridad vial
y operativo anual y se encarga de la
administracién de la flota vehicular,
apoyando la operacién de la institucidn.

Gestién Documental

* Centraliza la conservacién de archivo de
la institucién asegurando procesos agiles
de consulta, préstamo y conservacion
adecuada de la informacién. Administra
donaciones y activos fijos y brinda
apoyo en los procesos de supervision
de contratos de servicios generales y
seguridad.

Biomédica
Gestién
documental

Proyectos
Proyectos
Proyectos
Proyectos
Proyectos
Proyectos
Proyectos
Proyectos
Proyectos
Proyectos
Proyectos
Proyectos

Proyectos

Proyectos
Proyectos
Transportes

Transportes

Adecuado apoyo al desarrollo del proyecto
INPEC

Desarrollo proyecto “Organizacién de
Archivo Inactivo ERONES”

Centro Canino
Disefio SAMU Quiroga
Disefio SAMU Kennedy
Punto de vacunacién Andino
Punto de vacunacién Plaza de las Américas
Punto de vacunacién Unicentro
Adecuaciones 3100 SAMU 68
Adecuaciones 3100 SAMU Alqueria
CISH etapa 3- Espacio protector de j6venes
Remodelacién ASH
Casa de Voluntariado
Piscina Avianca
Adecuaciones INPEC

Remodelacién oficina referencia y
contrarreferencia

Remodelacién oficina Planeaciéon estratégica
Implementacién ruta Cruzrojista

Incremento de una ruta canina



Operaciones
Resultados 2022

Linea Descripcién ltem Cantidad Unidad de medida
Transportes Total flota vehicular Todo parque automotor 59 Unidades
Transportes Total flota vehicular Ambulancias 25 Unidades

Carro tanque, ruta
Transportes Vehiculos tipo camién canina (4) y otros 7 Unidades
Transportes Combustible consumido Flota Vehicular 52830 Galones
Transportes Nuestro recorrido Flota Vehicular 419.557.217 Kilémetros
Transportes Valor Combustible Flota Vehicular $463.218.292  Millones de pesos
Transportes Nuestros Servicios Servicios prestados 3876 Servicios prestados
Transportes Nuestra Operacién Recurso Humano 73 Colaboradores
Transportes Mantenimientos preventivos y correctivos Flota Vehicular $244.129.939 Millones de pesos
Transportes Conductores capacitados Recurso Humano 73 Conductores
Bodega Salida de Activos fijos Organizacién 9284 Unidades
Bodega Salida de donaciones Unidades 413.031 Unidades
Bodega Salidas de farmacia Unidades 97 Unidades
Gestién documental Préstamos de documentos de archivo Préstamos 654 Unidades
Gestién documental Solicitud de Paz y Salvos Paz y Salvo 84 Unidades
Gestién documental Capacitaciones realizadas Capacitaciones 8 Unidades

NUESTRA
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Gestién documental
Gestién documental
Gestién documental

Biomédica

Biomédica
Biomédica
Biomédica
Biomédica
Biomédica
Biomédica
Biomédica

Proyectos
Proyectos

Proyectos
Infraestructura

Infraestructura

NUESTRA
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Transferencias recibidas
Intervencién Fondo acumulado.
Organizacién e inventario de cajas de archivo
Mantenimientos preventivos ejecutados

Actualizacién y creacién de hojas de vida
(INPEC)

Calibracién de equipos
Personal capacitado
Solicitudes atendidas

Eventos adversos
Mantenimientos preventivos ejecutados
Rondas preventivas realizadas

Proyectos entregados
Proyectos disefiados

Metros cuadrados intervenidos
Mantenimientos locativos realizados

Mantenimientos equipos industriales

64

Cajas X300
Cajas X300
Cajas X300

Organizacién

Organizacién
Organizacién
Organizacién
Organizacién
Organizacién
INPEC
SAMU
Obra civil

Disefio arquitecténico y
disefos técnicos

Obra civil-
Remodelaciones

Mantenimiento

Mantenimiento

29
494
383

2919

795
487
540
804
0
1481
305
7

25 proyectos
27.166M2

910
11.832
167

Cajas

Cajas

Unidades

Unidades
Unidades
Unidades
Unidades
Unidades
Unidades
Unidades
Unidades

M2

M2
Unidades
Unidades






Marca y Comunicaciones
Resultados 2022

*Dia Mundial de la Lucha contra la Depresién.
*Dia Mundial contra el Cancer.
* Dia Mundial de la Justicia Social.
¢ Dia de la Cero Discriminacién.
*Dia Internacional de la Mujer - 8M.
* Dia Mundial del Agua.
*Dia Mundial de la Prevencién del Cuello Uterino.
*43 anos de la Cruz Roja Colombiana Seccional Cundinamarca y Bogotd.
*Dia Mundial de la Salud.
*Dia Nacional de la Solidaridad y Memoria con las Victimas del Conflicto Armado en Colombia.
*99 afos de la Agrupacién Juventud.
*Dia de la Nifiez y la Recreacién.
*Dia Mundial de la Higiene de Manos.
26 *Dia Internacional del Movimiento de la Cruz Roja y la Media Luna Roja.
*Dia de la No Homofobia.
Campafas * Campana de Movilidad - Movdmonos con conciencia.
* Campana #DialnternacionalDelSocorrista.
e Campana - Relatos de Fortaleza.
* Conmemoracién 60 afios - Damas Grises.
*Dia Mundial de la Trata de Personas - #SabemosDeQuéSeTrata.
* Dia Mundial de la Asistencia Humanitaria.
*Dia Internacional de las Victimas de Desaparicién Forzada #NuncaEnEIOlvido.
* #CruzRojaEsEquidad.
¢ Dia Internacional de la Paz #VivolLaPaz.
*Dia Internacional de la Reduccién de Riesgos y Desastres #MdasAccionesMenosRiesgos.
¢ Dia Internacional de la Eliminacién de la Violencia Contra la Mujer.
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Estrategias

*En tiempos de lluvia, #SeamosAyuda.

* Campana BLS-ACLS.

* #JuntosPorUnViajeSeguro - Lo que necesitas saber de vacunacién antes de viajar.

* #JuntosDandoEsperanza.

*Nuevo punto de Vacunacién Unicentro.

* iVacunate y reduce el riesgo! - Influenza.

* Alianza Centro Canino y ECR.

* Campana Campamento Servicio Social Estudiantil.

* #JuntosPodemosPrevenirlo - Herpes Zéster.

* #JuntosPodemosPrenevirlo VPH.

* #MeFormoParaSalvarVidas - Instituto de Educacién - Programas educativos.

* Stper Kids - Centro Canino - Vacaciones de pelos.

* Super Kids - Centro Salvamento Acuético - Vacaciones recreativas.
“Habilidades para la natacién”.

* #JuntosPodemosPrevenirla - Varicela.

* Campafia Super Kids - Vacaciones Recreativas.

* Campana Super Kids - Mascota.

*Vacunacién contra el VPH
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*Envio de 170 propuestas comerciales en promedio mensualmente.
* Se obtuvo base de datos de 3.200 empresas de Bogotd y Chia, a la cual se le estd haciendo gestion
desde el mes de septiembre.
* Acompanamiento comercial en todas las ferias de la Jefatura de Bienestar, Deporte y Recreacién y
de la Direccién de Educacién.
* El segundo semestre se envid carta de presentacidn y propuesta comercial con todos nuestros
Acciones servicios, hecha a la medida, a instituciones educativas a una base de datos de 412 colegios, donde
Comerciales se lograron visitar y participar en sus ferias de orientacién vocacional en aproximadamente 20
colegios, dando a conocer los dos programas técnicos del Instituto de Educacién, el programa se
Servicio Social Estudiantil y otros servicios.

p— * Coordinacién Comercial: incrementar los ingresos econémicos por medio de las ventas al
@ sector B2B y B2C para la consecucién de nuevos clientes y fidelizacién de los actuales, a través de
la ejecucién de estrategias comerciales que potencialicen la gestiéon comercial.

3 * Coordinacién de Comunicaciones: visibilizar el accionar humanitario y las diferentes lineas de
Lineas de trabajo negocio, mediante estrategias de difusién en canales digitales y medios de comunicacién.

* Coordinacién de Diseiio Grdfico y Marketing Digital: creacién del contenido audiovisual de
la Institucién, conservando la unidad gréfica y dando apoyo a las diferentes lineas de negocio e
ideando estrategias de contenido digital
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B .;"B 36.074
Y 1.512.876

Resultados 210

3
6.735.443

$972.341.823

] | .

@ $ 476.274.242
‘ .193.830
§2.111.741.774 s

Ingresos gestion

$142.965.879
comercial $44.972.000

Piezas Grdficas Disefadas

Disefio de Campanas

Campanas en Google ADS

Clics Google Ads (Tréfico al sitio web)
Impresiones Google Ads (Personas)

Impactos en medios de comunicacién locales, nacionales e
internacionales

Podcast

Alcance en RRSS (usuarios alcanzados)

Educacién

Centro de Salvamento Acudtico
Centro Canino

Extramural

CIGER
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3.847.743  Facebook

701.838 Instagram m:_ 90 Televisién
E|®’E] 310.500 Twitter 359 211 Instagram
|&0(>| E} 91.900 Youtube B8 Twitter
1.112.943 TikTok (Visualizacién Salidas en medios
1.142.569 de videos)
Informe de Alcance 670519 Linkedin Fecha corte 30 de noviembre de 2022.

(Visitas a la pagina)

1.007.126 Pégina web

6.735.443 Alcance en RRSS

(usuarios alcanzados)

34265 Facebook

l R.'.. i 14.887 Instagram
18.378 Twitter
167.021 2000 Youtube

Seguidores redes 80590 TikTok

sociales CRCSCB
36.901 Linkedin
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